YMNPABA 3A 3AJEAHUYKE MOC/TIOBE PEMYBITMYKUX OPTAHA

NMNOJINTUKA KBAJIUTETA

Mucuwja YNPABE 3A 3AJEAHUYKE MOCNOBE PENYBJ/IMYKMUX OPrAHA je ogpxasare
NOCTUrHYTMX BMCOKWMX HWMBOa yC/yra 3a COncTBeHe M noTpebe KOpUCHWKAa ycnyra, Kao w
yHanpehere UcTux kopuwherneM CBUX AOCTYNHUX U MPUMEH/BUBUX METOAA W anata.

Buauja YMNPABE 3A 3AJEOHWYKE NMOCNOBE PENYB/IMMKUX OPrAHA je pa 6yae
CUrypaH 0CNoHal CBUX CBOJUX KOPUCHMKA.

Ha 6wucmo To ypaaunu mopamo aa:

KoHcTaHTHO paauMo Ha obyum W ycasBplwagarby 3anoc/eHWX jep OHW CYy OCHOBHM
ocnoHau paja v passoja;

PaunoHanu3syjemo TpolwkoBe 6e3 HapylwaBarba KBanuteTa ycsyra v ycnosa paaa;
CranHo obHaBrbamo onpeMy v MHGpPacTpyKTypy KopuwheweMm HOBMX TexXHOoNnoruja wm
TexHonowkmnx gocturHyha y cnyxbu keanurteta ycnyra w nosehara npoayKTUBHOCTH
W peHTabunHOCTM NoCNoBama;

CTBapamMo noBepere Ko4 KOPUCHWKA ycC/yra 3aCHOBaHO Ha KBalMTETHWMM ycnyraMa
uU3paxeHuM npeMa szaxresuma u notpebama ApxasBHWX opraHa, Kao u MehyHapoaHUM
cTaHaapavma v npornvcuMa;

Bupamo cBoje ucnopy4duoue CTPUKTHO npuMemyjyhun 3akoH o jaBHMM HabaBkama
Bogehn pauyyHa aa ucnyHe gedwuHUCaHE KPUTEPUjYME WUCNOPYKe WM KOHCTaHTHO WX
npaTuMo ca CTaHOBMLUTa KBanWTeTa Nnpoussoaa v ycnyra;

CreapamMo KynTypy paga kKpo3 npodecuoHanHo W npucTtojHo onxohewe npeMa
CTpaHkama nowTyjyh [OHelWeHy 3aKOoHCKY perynatuvey W Apyre rnpuvMeH/buBe
3axTeBe;

CranHo oap»aBamMo M YyHanpehyjemMo cucTeM MeHalMeHTa KBaluTeToM  npeMa
3axTeBuma ctaHpapga ISO 9001:2015, jep Ham To oMmoryhasa edukacHuje ogsujarse
npoueca y CBMM [OMEHMMa W CTBapa ycnoee 3a cTanHa nobosbliarka npoueca paga
Kao ¥ MNoTnyHy AOKYMEHTOBAHOCT npoueca paja Y3 CTanHo waeHTUdwWKosare U
OTKNakake HeycarnaweHocTu

PenoBHO npeucnutuBarse MNonutuke KkBanuteta M eUKacHO yrno3Hasame 3anocieHmnx
ca UCTOM.

Y ocTBapewy CBera npeTxogHO HasBegeHor, kao M nocseheHocTn cranHoMm
no6osbluaBarky CUCTEMA MeHayMeHTa oOueKyje ce MakcuMmanaH [AonpuHOC
PYKOBOACTBa M CBMX 3anocC/eHuX.

beorpag, 20.11.2020. roguHe \

'B.A. .qmpeﬁﬁpa AdejaH Matuh

Nonutuka kBanurteta je o6jaB/beHa Ha WEB npeseHTaumju Ynpase 3a 3ajeaHUuYKe
nocnose penybnnukux opraHa m obaBesa CBMX 3anocfieHUX je ga ce ca UCTOM Ha
Taj HauMH ynosHajy.




